
- มาตรการการพัฒนาคุณภาพการใหบริการของสถานีตำรวจนครบาลและสถานีตำรวจภูธร 3 ดาน ดังตอไปนี้ 

1) การพัฒนายกระดับการใหบริการ One Stop Service เพื่ออำนวยความสะดวกใหกับผูมารับบริการ 

ดาน  ประเด็นท่ีตองปรับปรุง/ยกระดับการพัฒนา  ผูรับผิดชอบ  

จุดประชาสัมพันธสอบถาม
ความคืบหนาการดำเนินคดี  

มีเจาหนาท่ีประชาสัมพันธ ณ จุดประชาสัมพันธ 
เพื่อติดตอประสานงานในเบ้ืองตน โดยกำหนดแผน
ปายตารางเวรผูปฏิบั ติ พรอมเบอรโทรศัพท ท่ี
สามารถติดตอได และจุดสอบถามความคืบหนา
การดำเนินคดีได และมีการประชาสัมพันธในหอง 
One Stop Service  
 

พ.ต.ต.ศราวุธ อินตะปญญา 
สว.อก.สภ.อมกอย/ควบคุมการปฏิบัติ 
ร.ต.อ.ธีรพันธ แสนศร ี/ จัดทำปาย  
  

ปายประชาสัมพันธจุดบริการ  ติดต้ังปาย one stop service ใหประชาชนไดเห็น
ชัดเจนเพื่อสามารถเขาติดตอราชการไดรวดเร็วท่ี
จุดหอง One Stop Service  

พ.ต.ต.ศราวุธ อินตะปญญา 
สว.อก.สภ.อมกอย/ควบคุมการปฏิบัติ 
ร.ต.อ.ธีรพันธ แสนศร ี/ จัดทำปาย 
  

ปายพันธะสัญญา  มีปายพันธะสัญญาติดต้ังใหประชาชนไดเห็นชัดเจน  

ท่ีจุดหอง one stop service และมีประชาสัมพันธ

ในเว็บไซตหนวย 
 

พ.ต.ต.ศราวุธ อินตะปญญา 
สว.อก.สภ.อมกอย/ควบคุมการปฏิบัติ 
ร.ต.อ.ธีรพันธ แสนศร ี/ จัดทำปาย 
  

ปาย No Gift policy  มีป าย No Gift policy ติด ต้ังไว ท่ี จุดห อง one 
stop service และจุดประชาสัมพันธใหประชาชน
เห็นชัดเจนเพื่อแสดงเจตจำนงของหัวหนาสถานีใน
การไมรับของขวัญของกำนัล  

พ.ต.ต.ศราวุธ อินตะปญญา 
สว.อก.สภ.อมกอย/ควบคุมการปฏิบัติ 
ร.ต.อ.ธีรพันธ แสนศร ี/ จัดทำปาย 
  

ปายประชาสัมพันธดาวนโหลด
คูมือการใหบริการ  

มีปายประชาสัมพันธใหประชาชนดาวนโหลดคูมือ
การใหบริการท่ี จุดหอง one stop service ให
ประชาชนทราบ  

พ.ต.ต.ศราวุธ อินตะปญญา 
สว.อก.สภ.อมกอย/ควบคุมการปฏิบัติ 
ร.ต.อ.ธีรพันธ แสนศร ี/ จัดทำปาย 

 



 

ดาน  ประเด็นท่ีตองปรับปรุง/ยกระดับการพัฒนา  ผูรับผิดชอบ  

การจัดส่ิงอำนวยความสะดวก
การใหบรกิารประชาชน  

สถานีตำรวจภูธรอมกอย จัดบริการน้ำด่ืมสำหรับ
ประชาชนท่ีมาติดตอราชการ จัดหองน้ำชาย/หญิง 
ผูพิการ ท่ีสะอาด มีรถเข็นและจัดใหมีคอมพิวเตอร
ไวใหใชบริการประชาชน  

พ.ต.ต.ศราวุธ อินตะปญญา 
สว.อก.สภ.อมกอย/ควบคุมการปฏิบัติ 
ร.ต.อ.ธีรพันธ แสนศร ี/ จัดทำปาย 
สิบเวรดูแลความสะอาด จุดบริการ  
  

ปายแสดงเวลาการใหบริการ ปายแสดงเวลาการใหบริการ ตลอด 24 ช่ัวโมง ณ 
One Stop Service  

พ.ต.ต.ศราวุธ อินตะปญญา 
สว.อก.สภ.อมกอย/ควบคุมการปฏิบัติ 
ร.ต.อ.ธีรพันธ แสนศร ี/ จัดทำปาย 
  

ปายแสดงจุดสำคัญหรือจุด
อันตรายระวังทางลาด/ระวัง
พื้นตางระดับ  

จะทำปายแสดงจุดท่ีสำคัญหรืออันตรายใหสามารถ
มองเห็นไดชัดเจนตามหลักสากลท้ังขณะยืนหรือรถ
ลอเล่ือน 

พ.ต.ต.ศราวุธ อินตะปญญา 
สว.อก.สภ.อมกอย/ควบคุมการปฏิบัติ 
ร.ต.อ.ธีรพันธ แสนศร ี/ จัดทำปาย 
  

จัดระบบคิว/จุดแรกรับ  จัดทำระบบคิวจุดแรกรับในการชวยอำนวยความ
สะดวกเพิ่มประสิทธิภาพในการบริการและลด
ระยะเวลารอคอยเพื่อใหบริการไดอยางเปนธรรม ณ 
One Stop Service 

พ.ต.ต.ศราวุธ อินตะปญญา 
สว.อก.สภ.อมกอย/ควบคุมการปฏิบัติ 
ร.ต.อ.ธีรพันธ แสนศร ี/ จัดทำปาย 
  

พื้นท่ีเขตปลอดบุหรี่/เขตสูบ
บุหรี่  

จะทำปายแสดงพื้นท่ีเขตปลอดบุหรี่/เขตสูบบุหรี่
เปนการเฉพาะไดในบริเวณท่ีเหมาะสม  

พ.ต.ต.ศราวุธ อินตะปญญา 
สว.อก.สภ.อมกอย/ควบคุมการปฏิบัติ 
ร.ต.อ.ธีรพันธ แสนศร ี/ จัดทำปาย 
  

ระบบการประเมินความพึง
พอใจ  

จะทำจุดประเมินผลความพึงพอใจ ณ จุดใหบริการ 
one stop service ในรูปแบบท่ีงายและสะดวกตอ
ผูใชบริการ  

พ.ต.ต.ศราวุธ อินตะปญญา 
สว.อก.สภ.อมกอย/ควบคุมการปฏิบัติ 
ร.ต.อ.ธีรพันธ แสนศร ี/ จัดทำปาย 
  

จุดบริการ fast track สำหรับ
ผูพิการ/คนพิเศษ  

จะทำปายแสดงจุดบริการ fast track เพื่ออำนวย
ความสะดวกใหสำหรับผูพิการคนพิเศษ  

พ.ต.ต.ศราวุธ อินตะปญญา 
สว.อก.สภ.อมกอย/ควบคุมการปฏิบัติ 
ร.ต.อ.ธีรพันธ แสนศร ี/ จัดทำปาย 
  

 



 

ดาน  ประเด็นท่ีตองปรับปรุง/ยกระดับการพัฒนา  ผูรับผิดชอบ  

กริ่งสัญญาณเตือนฉุกเฉิน
บริเวณหองน้ำคนพิการ  

ติดต้ังกริ่งสัญญาณเตือนฉุกเฉินบริเวณหองน้ำคน
พิการ  

พ.ต.ต.ศราวุธ อินตะปญญา 
สว.อก.สภ.อมกอย/ควบคุมการปฏิบัติ 
ร.ต.อ.ธีรพันธ แสนศร ี/ จัดทำปาย 
  

ท่ีนั่งสำหรับคนชราสตรีมี
ครรภ เด็กผู ทุพพลภาพและ
ท่ีนั่งสำรองสำหรับบุคคล
พิเศษ  

จัดทำสต๊ิกเกอรเพื่อกำหนดท่ีนั่งสำรองใหสำหรับ
คนชรา สตรีมีครรภ เด็ก ผูทุพพลภาพและท่ีนั่ง
สำรองสำหรับบุคคลพิเศษ  

พ.ต.ต.ศราวุธ อินตะปญญา 
สว.อก.สภ.อมกอย/ควบคุมการปฏิบัติ 
ร.ต.อ.ธีรพันธ แสนศร ี/ จัดทำปาย 
  

จุดกดกริ่งบริการผูสูงอายุ ผู
พิการ สตรีมีครรภ  

ติดต้ังกริ่ง จุดบริการ บริการผูสูงอายุ ผูพิการ สตรี
มีครรภ  

พ.ต.ต.ศราวุธ อินตะปญญา 
สว.อก.สภ.อมกอย/ควบคุมการปฏิบัติ 
ร.ต.อ.ธีรพันธ แสนศร ี/ จัดทำปาย 
  

ท่ีจอดรถคนพิการ กำหนดพื้นท่ีจอดรถคนพิการ โดยทาสีตามหลัก
สากล เพื่ออำนวยความสะดวกในการใหบริการ  

พ.ต.ต.ศราวุธ อินตะปญญา 
สว.อก.สภ.อมกอย/ควบคุมการปฏิบัติ 
ร.ต.อ.ธีรพันธ แสนศร ี/ จัดทำปาย 
  

 


